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SINTESIS PRELIMINAR PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2025-2028) DE LA
DGCP

1. Introduccion

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) se encuentra en proceso
de formulacién de su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028. Este
documento preliminar sintetiza los avances realizados hasta la fecha,
proporcionando un marco de referencia para el desarrollo del PEI definitivo.

Elcontenido de esta sintesis se fundamenta en los hallazgos de tres informes clave:
1. Informe del Proceso de Revisién de la Mision Institucional
2. Informe de las Iniciativas de Transformacion
3. Informe sobre la Construccion de los KPI’s de la DGCP

Ademas, la metodologia utilizada para la formulacién del PEI esta alineada con la
guia del Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), asegurando
coherencia con el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP).

2. Marco Normativo

El proceso de formulacion del PEl de la DGCP se fundamenta en un marco
normativo integral, que incluye:

e LeyNo. 340-06 sobre Comprasy Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones y sus modificaciones.

e Decreto No. 543-12, que reglamenta la Ley 340-06 y establece criterios de
transparenciay eficiencia en la contratacién publica.

e Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

e Normativa ISO 9001 aplicada a la gestidn de calidad institucional.

e Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), que establece
lineamientos para la planificacion estratégica de las instituciones
gubernamentales.



3. Revision de la Misidn y Visién Institucional

Entre junio y agosto de 2024, se llevaron a cabo sesiones con los equipos de la
DGCP para evaluar la alineacion de la misidn y visién institucional con los desafios
futuros. Entre los hallazgos clave destacan:

e Alineacion con la misionalidad actual: Se identificé6 que la mayoria de las
areas consideran que su trabajo esta alineado con la misién de la DGCP.

e Elementos afortalecer:
o Incluirun enfoque de servicio al usuario dentro de la mision.
o Incorporar aspectos de innovacion tecnolégica y digitalizacion.

o Enfatizar la descentralizacidon operativa en la gestion de compras
publicas.

Estos resultados servirAn como insumos clave para la formulacién del PEI
definitivo.

4. Ejes Estratégicos del PEI 2025-2028

Para la planificacién estratégica de la DGCP, se han definido los siguientes ejes
estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional

o Mejorar la eficiencia y transparencia en la gestidon de contrataciones
publicas.

o Implementar certificaciones en calidad y estandares
internacionales.

o Reforzar la capacitacion del personal.

o Optimizar la estructura organizativa y la gestion del talento humano.
2. Desarrollo del Mercado Publico y Servicios al Usuario

o Impulsar la digitalizacion de procesos de contratacion.

o Ampliar la base de proveedores y mejorar su acceso a
contrataciones.

o Fortalecer la atencidn a usuarios del Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP).

o Promover lainclusiény sostenibilidad en las compras publicas.

3. Normativo, Gestiény Control del SNCP



o Revisar y actualizar el marco regulador de las contrataciones
publicas.

o Implementar herramientas de monitoreo y auditoria para mejorar el
controlinterno.

o Promover una mayor rendicién de cuentasy acceso a la informacion.

o Desarrollar politicas que fomenten la equidad y el acceso justo a las
oportunidades de contratacion.

4. Inteligenciay Servicios Tecnoldégicos (SECP)
o Desarrollar e implementar sistemas tecnolégicos avanzados.

o Optimizar la interoperabilidad con otras instituciones del sector
publico.

o Garantizar la seguridad cibernética en los sistemas de compras
publicas.

o Utilizar tecnologias de inteligencia artificial y analitica de datos para
la toma de decisiones.

5. Definicidn de Indicadores Clave de Desempeinio (KPI)

Para medir elimpacto del PEI, se han definido indicadores de producciony calidad,
organizados por eje estratégico:

e Produccidon: Cantidad de eventos organizados, solicitudes de informacién
atendidas, capacitaciones impartidas, etc.

o Calidad: Nivel de satisfaccion de los usuarios, cumplimiento de plazos en la
entrega de servicios, eficiencia en procesos de compras y contrataciones.

e Innovacioén y transformacion digital: Numero de procesos automatizados y
mejoras tecnolégicas implementadas.

e Sostenibilidad e inclusién: Indicadores sobre participacién de MIPYMEs y
grupos vulnerables en contrataciones publicas.

Estos indicadores permitiran evaluar el desempeno institucionaly la alineacién con
los objetivos estratégicos.

6. Base Metodolodgica

La formulacion del PEl sigue los lineamientos establecidos por el MEPyD,
asegurando:

e Unenfoque basado en gestién por resultados.



e Laaplicacion del Modelo de Gestién Estratégica del Sector Publico.

e Lautilizaciéon de Objetivos y Resultados Clave (OKRs) para medir avances y
ajustes.

Se han aplicado herramientas participativas, incluyendo encuestas, talleres de
alineacién y metodologias de analisis de datos para la toma de decisiones
informadas.

7. Proximos Pasos
Los hallazgos presentados en este documento serviran como base para:

e Validacion y ajuste de los objetivos estratégicos en conjunto con las
autoridades institucionales.

e Definicion de estrategias y programas especificos para la implementacidén
del PEI.

e Aprobacién y divulgacion del PEI definitivo, asegurando la participacién de
los actores clave.

8. Conclusion

La DGCP se encuentra en un proceso de transformacién institucional que busca
consolidarse como un referente en eficiencia, innovacion y transparencia en la
gestion de contrataciones publicas. Este documento preliminar recoge los avances
realizados hasta la fecha y servira como insumo clave para la formulacion vy
validacion del PEI 2025-2028.
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